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NOTE D’INFORMATION

COVID-19 — PROTOCOLE DE REPRISE D’ACTIVITE POUR
LES FORMATIONS CHEZ LES CLIENTS

Auteur : Juliette Millies Date de publication : ../../2020 Version 2 : 06/07/2020

Ce document décrit les mesures a suivre lors de la reprise d’activité dans le cadre
de la lutte contre la propagation du COVID-19 et conformément aux instructions du
gouvernement connues a ce jour.

Gesip a mis en ceuvre son plan de reprise d’activité a compter du 11 mai 2020. Ce
plan prévoit des mesures de prévention et d’adaptation pour tenir compte des
changements de circonstances liées a la crise sanitaire actuelle et afin de préserver
la santé et la sécurité de tous les salariés.

Champs d’application : ces consignes s’appliquent lors des formations sur les sites
des clients et sur les sites délocalisés.

Sources :

» Ministére du Travail (2020) :

- Quelles mesures I'employeur doit-il prendre pour protéger la santé de ses
salariés face au virus ?

- Protocole national de déconfinement pour les entreprises pour assurer la santé
et la sécurité des salariés.

- Vestiaires, locaux sociaux, et locaux fumeurs : quelles précautions prendre
contre le COVID-19 ?

- Entretien des locaux de travail par un prestataire extérieur (hors secteur
sanitaire) : quelles précautions prendre contre le COVID-19 ?

» Fédération des Entreprises de Propreté et Services Associés (FEP) (2020) :
- Continuité de I'activité, propreté et mesures de prévention

» Site du Gouvernement (2020) :
- Infos Coronavirus

» INRS (2020) :
- COVID-19 et prévention en entreprise
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§ Les salariés, vacataires, consultants et stagiaires devront signer le

formulaire Covid-19 d’engagement.

1) Les risques de transmission du Covid-19

e Quand vous étes touchés par un postillon ou une gouttelette
contamineés :

o Sécrétions projetées lors d’éternuements ou de la toux, en cas de
contact étroit : méme lieu de vie, contact direct a moins d’'un meétre en
'absence de mesures de protection. Rappelez-vous que vous pouvez
aussi étre porteur du virus et le transmettre.

e Quand vous portez vos mains ou un objet contaminé au visage :

o Un risque important de transmission est le contact des mains non
lavées.

o Sur les surfaces contaminées (objets, cartons, poignées...), le virus
peut survivre de quelques heures a quelques jours.

o Quand vous mangez, buvez, fumez ou vapotez, si vous avez les mains
sales ou que vous partagez les aliments, les bouteilles ou verres avec
d’autres, il existe un risque important lors du contact de la main avec la
bouche.

2) Comportements essentiels a adopter

o Restez chez vous en cas de symptdmes et contactez votre médecin
traitant.

o En cas d'urgence respiratoire contactez le 15 ou envoyez un SMS au
114 (pour les sourds et malentendants).

o Avertir ou faire avertir 'administration du Gesip de son absence en
indiquant si I'absence est liée au COVID-19.

o Se référer aux critéres de vulnérabilité du Haut Conseil de la Santé
Publique (HCSP) pour identifier si I'état de santé de certaines
personnes conduit a les considérer comme présentant un risque de
développer une forme sévere de la maladie.

3) Mesures barriéres essentielles a respecter impérativement

o Se laver les mains trés régulierement a I'eau et au savon ou avec une
solution hydro-alcoolique (SHA). Se sécher les mains uniquement avec
des lingettes papier jetables.

o Eviter de se toucher le visage en particulier le nez et la bouche.

o Utiliser un mouchoir jetable pour se moucher, tousser, éternuer ou
cracher et le jeter aussitét.
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Tousser ou éternuer dans son coude ou dans un mouchoir en papier
jetable.

Saluer sans se serrer la main, proscrire les embrassades et les
accolades.

Utiliser des masques - Annexe 1 « Régles du port de masque ». Le port
de masque ne dispense pas du respect de la distanciation sociale et de
'hygiéne des mains.

Respecter la régle de distanciation sociale d’'un métre au minimum.
Cette régle devra également étre respectée en cas d’usage des
transports en commun pour les déplacements du salarié. Du gel hydro-
alcoolique devra étre utilisé lors de I'usage des transports en commun.
Limiter le covoiturage ou les transports en commun.

Désinfecter régulierement le poste de travalil, les objets manipulés et
les surfaces.

Limiter le prét de matériel (ex : pas d’échange de stylo ou de
téléphone).

Aérer les espaces de travail, toutes les 3 heures, pendant 15 minutes.
Ne porter des gants que lorsque c’est strictement nécessaire dans les
consignes Gesip (ils donnent un faux sentiment de protection et
peuvent devenir eux-mémes des vecteurs de transmission). Annexe 2
« Technique d’enfilage et de retrait des gants ».

4) Regles de conduites

Les formateurs, vacataires, consultants Gesip devront porter un
masque durant toute la durée de leur présence sur le site client.

Le changement des masques fournis au personnel Gesip devra se
faire aussi souvent que nécessaire et au minimum 3 fois par jour.

Les masques devront étre stockés dans des sachets étanches : un
sachet de petite taille pour les masques propres et un sachet de
grande taille pour mettre les masques utilisés pendant la journée.
Possibilité d’utiliser des blouses mises a disposition par Gesip pour les
formateurs.

Les formateurs, vacataires ou intervenants Gesip devront également
emporter avec eux des lingettes et des gants.

Nécessité d’avoir un flacon transportable de gel hydro-alcoolique lors
de tout déplacement.

Respect des mesures de distanciation sociales lors des stages.
Utilisation de gants (nitriles, vinyles...) lors de la manipulation d’objets
— Annexe 2 « Technique d’enfilage et de retrait des gants ».

Utilisation de pochettes individuelles numérotées pour chaque stagiaire
de feutres marqueurs (4 couleurs bleu, noir, vert, rouge) effacables
pour tableau blanc a chaque stagiaire. Les pochettes devront étre
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restituées a la fin du stage et il devra étre procédé a la désinfection de
chaque feutre et pochette restitués.

Sollicitation auprés du client par le formateur des regles de prévention
du client.

Le formateur doit informer précisément le client sur les modalités de
l'intervention.

Le formateur doit déterminer avec le client les modalités d’intervention
et les zones de travail de fagon a limiter les contacts et les interactions
en dehors des stagiaire.

Gesip fournit le matériel nécessaire au formateur pour travailler avec
son propre matériel et éviter d’utiliser celui du client. Le formateur fait
la demande a Gesip en cas de besoin.

Le formateur demande au client sa procédure de gestion d’une
personne symptomatique au client.

5) Utilisation du matériel (valise communication / kit mobilité)

Il sera toujours possible de faire expédier le matériel valise
communication et kit mobilité par un transporteur (type DHL).

Dés lors que le matériel a été manipulé par un tier, il faudra le nettoyer
avec des lingettes désinfectantes et des gants. Apres I'opération, bien
se laver les mains.

Le matériel mobile devra étre désinfecté aprés chaque utilisation par le
formateur.

Il faudra tenir compte des délais supplémentaires de désinfection dans
I'organisation pour le retour du formateur.

En cas de besoin, une demande d’investissement doit étre réalisée par
le responsable qualité et développement ou le formateur gestion de
crise aupres de la direction de Gesip pour permettre le nombre
suffisant de matériels radios et téléphones lors des exercices a
remettre a un stagiaire en accord avec la fonction a tenir pour le
scénario défini.

Lavage des mains avec du gel hydro-alcoolique et usage du masque,
des gants et des lunettes avant un exercice qui nécessitera de toucher
a des aimants, documents, POI, classeur de définition de fonction,
équipement, radio, téléphonie etc ...

Demander au stagiaire de bien nettoyer un équipement utilisé avec
une lingette désinfectante a chaque usage individuel avant de la
transmettre a un autre stagiaire.

Demander au stagiaire de désinfecter le matériel a la fin de I'exercice.
Utiliser des gants (nitriles, vinyles...) pour la manipulation d’objets (lors
de la distribution et de la reprise du matériel aux stagiaires).
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o Le formateur procédera a la désinfection du matériel prété a la fin de la

o

journée avec l'usage de gants, des lunettes et du masque.

Les radios et les téléphones disposeront d’un systeme pour les porter
sur soi et d’une protection plastique a enlever apres leur utilisation et a
changer a chaque nouvelle utilisation.

6) Déplacements

(@)

Les formateurs ne devront pas se rendre au siege a Paris, sauf
dérogation spécifique de la direction.

Privilégier I'utilisation du véhicule personnel pour tous les
déplacements quand cela est possible.

Si l'utilisation des véhicules personnels n’est pas possible, le choix du
mode de transport se fera en fonction de I'offre disponible des sociétés
de transports (train et avion), des directives gouvernementales et le
formateur devra obligatoirement porter un masque.

Possibilité de louer une voiture, mais

- usage de gants (nitriles, vinyles ...) lors de la prise en main du
véhicule et pour les opérations de nettoyage

- aération du véhicule avec ouverture des portes et du coffre avant de
pénétrer dans le véhicule

- passage obligatoire d’'une lingette désinfectante sur les poignées de
porte, volant, boitier de vitesse, boutons

Prévoir une voiture par formateur dans le cas de la location de voiture.
L’utilisation de la fonction recyclage d’air de I'habitacle est proscrite.
Apres la prise de carburant, utilisez si possible des gants et nettoyage
obligatoire des mains avant de reprendre le véhicule.

7) Logistique, restauration, hébergement

o

o

Lors des pauses déjeuners :

Les formateurs et vacataires devront suivre les régles imposées par les
clients et les recommandations Gesip si elles sont plus contraignantes
(tout en respectant aussi les recommandations gouvernementales).

Lors des petits déjeuners et diners :

Les formateurs et vacataires devront privilégier les repas individuels
pris dans la chambre d’hétel lorsque ce service est possible.
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ANNEXE 1

COVID-19 - REGLES DU PORT DE MASQUE

Pour étre efficaces, les masques doivent étre correctement utilisés.

Masque chirurgical

Ny

1 E—

-

Masque FFP

Friction des mains par solution
hydro-alcoolique ou lavage
4 l'eau et au savon

Prenez le masque, le bord rigide
vers le haut et marque ou face
colorée a I'extérieur. Placez-le
sur le visage en le tenant par les
lacets supérieurs

Nouez les lacets supérieurs sur
le haut de la téte, puis nouez les
lacets inférieurs au niveau de la
nuque. Ne pas tenir compte de
cette étape si masque & élastique

Pincez le haut du masque
sur la racine du nez

Abaissez le bas du masque
sous le menton

Se laver les mains.
Placer le masque sur le visage, la barrette nasale sur le nez.

Tenir le masque et passer les élastiques derriére la téte sans les croiser.

Pincer la barrette nasale avec les deux mains pour I'ajuster au niveau du nez.
Vérifier que le masque soit bien mis. Pour cela, il convient de contrbler I'étanchéité :
Couvrir la surface filtrante du masque en utilisant une feuille plastigue maintenue en

place avec les deux mains.

X B

) (G

Inspirer : le masque doit s’écraser légérement sur le visage.

Si le masque ne se plaque pas, c’est qu’il n’est pas étanche et il faut le réajuster.
Apreés plusieurs tentatives infructueuses, changer de modéle car il n’est inadapté
Une fois ajusté, ne plus toucher le masque avec les mains.

A partir de cet instant ne portez
plus les mains sur votre masque.
Changez-le aprés quatre heures
ou dés qu'il est mouillé

Avant retrait du masque,
friction des mains par solution
hydro-alcoolique ou a défaut
lavage & l'eau et au savon

Otez le masque en veillant

a ne toucher que les lacets/
élastiques. Détacher ceux du
bas, puis ceux du haut

Jetez le masque dans une
poubelle (DASRI ou filiére
disponible), puis lavez-vous les
mains ou utilisez une solution
hydro-alcoolique
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Aprés usage,
Passer les élastiques PR - Testez I'étanchéité - retirer le masque
derrigre |a téte, de Ajuster le masque en vrir le masque par les élastiques
et d des pingant la barrette couvrir le masque
part et ,a”““'E es - sur le nez avec une feuille en
. oreilles Verifier que le stig 1 inzpirer ;
Repérer le haut = - plastique et inspirer
(barrette nasale) masgue couvre le masque doit se
\ L bien le menton plaguer sur le visage

Un masque FFP mal adapté ou mal ajusté ne protége pas plus qu'un masque
chirurgical

Une barbe (méme naissante) réduit I’étanchéité du masque au visage et diminue son
efficacité globale

Retirer un masque

e Aprés usage, retirer le masque en saisissant par l'arriere les laniéres ou les
élastiques sans toucher la partie avant du masque.

o Les masques a usage unique doivent étre jetés immédiatement aprés chaque
utilisation dans une poubelle munie d’un sac plastique (de préférence avec couvercle
et a commande non manuelle) car il n’est pas possible de les décontaminer.

e Se laver les mains ou exercer une friction avec une solution hydroalcoolique aprés
retrait.

Durée d’utilisation des masques

¢ Un masque chirurgical est congu pour un usage unique. Il doit étre changé dés qu'’il
devient humide et au moins toutes les 4 heures.

¢ Un masque FFP retiré ne doit pas étre réutilisé. La durée de port doit é&tre conforme
a la notice d’utilisation. Dans tous les cas, elle sera inférieure a 8 heures sur une
seule journée.



Bien ajuster son

MASQUE

pour se protéger

1 Repérer le haut
(barrette nasale).

4 Ajuster le masque
en pincant la barrette
sur le nez.

2 Passer les élastiques
derriére la téte, de part
et d'autre des oreilles.

Tester I'étanchéité:
couvrir le masque

avec une feuille

en plastique et inspirer;
le masque doit se plaquer
sur le visage.

3

6

Vérifier que le masque
couvre bien le menton.

Apres usage,
retirer le masque
par les élastiques.
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ANNEXE 2

COVID-19 - TECHNIQUE D’ENFILAGE ET DE RETRAIT DES

GANTS

Comment enfiler des gants :

ol e Nl

e

1. Prélever un gant de soins de son 2. Ne toucher qu’une surface limitée du gant 3. Enfiler le premier gant.

emballage d’origine. correspondant au poignet (bord supérieur
du gant).

— ,i./ T

)4

N\

/
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4. Prélever un second gant avec la 5. Afin de ne pas toucher la peau de I'avant- 6. Une fois les gants enfilés, les

main non gantée et ne toucher bras avec la main gantée, retourner la
qu'une surface limitée du second surface externe du gant a enfiler sur
gant, correspondant au poignet. les doigts repliés de la main gantée,

permettant ainsi d’enfiler le gant sur la
seconde main.

Comment retirer des gants :

Q
AN\

/
/
/

el
X {
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S

R

%

1. Pincer un gant au niveau du 2. Tenir le gant retiré dans la main gantée
poignet afin de le retirer sans et glisser les doigts de la main dégantée
toucher la peau de I'avant-bras, entre le gant et le poignet de I'autre
en le retournant sur la main, de main. Retourner le gant depuis I'intérieur
fagon a ce que la surface interne sur la main de fagon a ce que la surface
se retrouve a I'extérieur. interne se retrouve a I'extérieur, tout en

enveloppant le gant déja retiré.

mains ne touchent rien d’autre que
ce qui est défini par les indications
et les conditions d’usage des
gants.

- \ — —_
—
J\fﬁ’\\» e

3. Jeter les gants usagés.

4. Pratiquer I'hygiéne des mains par friction hydro-alcoolique ou lavage au savon et a I'eau.

11



i

ANNEXE 3

COVID-19 - NUMERO VERT ACCESSIBLE EN
PERMANENCE POUR REPONDRE AUX QUESTIONS

QXS o0 800 130 000) 0

EN CAS DE CONTAMINATION OU DE SUSPICION DE CONTAMINATION [principaux symptomes :
fievre et signes respiratoires de type, toux ou essoufflement],

lemployeur doit :

¢ RENVOYER le salarié a son domicile pour qu'il appelle son médecin ;

* APPELER le 15 si les symptdmes sont graves ;

¢ INFORMER les salariés qui ont été en contact étroit avec le salarié;

¢ INFORMER le client ;

¢ NETTOYER les espaces de travail du salarié concerné selon le protocole établi.

Ilestrecommandé al'employeurd’associer si possible son service de santé au travail afin d'obtenir des
recommandations au plus prés de sa situation et de se rapprocher des représentants du personnel.
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ANNEXE 4

LEXIQUE / DEFINITIONS

A consulter pour une meilleure lecture des protocoles d'intervention

FAIBLE PROBABILITE : FORTE PROBABILITE : ﬁ N
- .ﬁ

Signalement de cas de o
covid-19 linformation via le :ﬁz

client), locaux & priori contaminés

Pas de signalement de

cas covid-19 linformation
via le client), locaux a priori
non contaminés

REGIE -

Intervention en présence d’usagers pouvant se trouver &
proximité du salarié [exemple : entretien des sanitaires)

/-\ ﬁ
DUREE
DU VIRUS

Une durée de vie
de 6 jours sur des
surfaces humides

SURFACES
HUMIDES :

Il s"agit des surfaces dis-
posant de point d'eau ou

de point de rétention d'eau
[lavabo, évier, douches,
cuvettes, urinoirs...). LINRS
signale une durée de vie

de & jours sur des surfaces
humides.

SURFACES
SECHES :

Il s'agit de toutes surfaces
horizontales, verticales ou

obliques, hors points deau o
[lavabo, évier, douches, ' Une durée de vie
cuvettes, urinoirs...] et de & orobable duvirus
rétention d'eau (durée de E pendant 3h
vie probable du virus = 3h / A

Q/R Ministére du travaill.

..,._/DUREE 9

DU VIRUS




POINTS DE CONTACT

Interrupteur \

' f
|
|| Poignée

Afin de combattre la
contamination, la desinfection
des points de contacts doit
s'operer le plus régulierement
possible

Toutes surfaces 3 hauteur
d'homme, toutes surfaces
pouvant &tre en contact

avec les mains \
&)
& by ﬁﬁ

14
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ANNEXE 5

Ea
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberes
Egalité
Fratermité

'._5 Santé
*® & publique
o., France

COVID-19

CORONAVIRUS,
POUR SE PROTEGER
ET PROTEGER LES AUTRES

v

Se laver trés régulierement
les mains

Tousser ou éternuer
dans son coude

Utiliser un mouchoir
a usage unique et le jeter

SI VOUS ETES MALADE

Porter un masque
chirurgical jetable

Vous avez des questions
sur le coronavirus ?

GOUVERNEMENT.FR/INFO-CORONAVIRUS

0800130000

(appel gratuit)

15
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ANNEXE 6

ER
REPUBLIQUE
FRANGAISE

CORONAVIRUS

Ce qu'il faut savoir

&,
o

Santeé
Euhuque

ANCE

LES
INFORMATIONS
UTILES

0' 800 130 000 (appel gratuit)

ouvernement.frfinfo-coronavirus

COMMENT
SE PROTEGER ET
PROTEGER LES AUTRES ?

@

Lavez-wous trés Toussez ou Etemuez
réguligrement les mains dans votre coude ou
dans un mouchoir

uttilisez un mauchaoir
3 usage unique at jater-la

Saluez sans sa serrer la main,
éyitez les ambrassades

COMMENT SE TRANSMET
LE CORONAVIRUS ? (0of03/2020)

« Par la projection
de gouttelattes

« Face & face pandant
au moins 15 minutas

QUELS SONT
LES SIGNES ?

Figvre .
Maux de téte
Fatigue

Toux et
maux de gorge

b EOTE Courbatures
Géne
respiratojre

PLAN DE PREVENTION ET DE GESTION DES RISQUES

Freiner 'intreduction du virus

Limiter la propagation du virus

STADE 1 STADE 2 STADE 3
Cas importés sur le territoire Existence de cas groupés sur le

) territoira francais )
= Objectif = Objectif = Objectif

Le virus circule sur tout le territoire

Limiter les conséquences de la
circulation du virus

STADE 4

Accompagnement du
retour a la normale

16
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ANNEXE 7

COVID-19 - RECOMMANDATIONS DU MINISTERE DE LA
SANTE

Le ministére des Solidarités et de la Santé actualise ses recommandations

régulierement pour protéger votre santé et vous recommander les bons gestes

a adopter face au Coronavirus COVID-19.
Quels sont les gestes barrieres ?

Face aux infections, il existe des gestes simples pour préserver votre santé et celle
de votre entourage :

e se laver les mains tres régulierement

e tousser ou éternuer dans son coude ou dans un mouchoir

e saluer sans se serrer la main, éviter les embrassades

e utiliser des mouchoirs a usage unique et les jeter

e @viter les rassemblements, limiter les déplacements et les contacts

J’ai des symptomes (toux, fievre) qui me font penser au Covid-19 :

e jereste adomicile,

e j'évite les contacts,

e j'appelle un médecin avant de me rendre a son cabinet ou j’appelle le
numéro de permanence de soins de marégion. Je peux également
bénéficier d’une téléconsultation.

Si les symptdmes s’aggravent avec des difficultés respiratoires et signes
d’étouffement, jappelle le SAMU- Centre 15.

17
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ANNEXE 8

COVID-19 - COMPORTEMENT A ADOPTER EN DEHORS
DU TRAVAIL

COVID-19

Coronavirus : quel comportement adopter?
=

ab 0

Je n‘ai pas de symptéme T e

— = | |
: _

* Je reste a mon domi

l je vis avec u

le es simples pour

et protéger mon

» Je suis arrété sauf si le télétr

ler e
Spanes disponible

j'ai une

Pour plus d’information concernant le coronavirus COVID-19
je peux consulter le site « www.gouvernement.frfinfo-coronavirus » ou appeler le numéro vert 0800 130 000

C OVID-19 Il existe des gestes simples pour vous protéger et protéger votre entourage
~

Tousser ou
Se laver les éternuer dans Utiliser des
mahu cm won covde mowchoirs &
ou dans un usage unique
mouc




Friction hydro-alcoolique — Comment ? Lavage des mains - Comment ?
AVEC UN PRODUIT HYDRO-ALCOOLIQUE AVEC DU SAVON ET DE LEAU

Mouiller ks mains appliquer suf fieamment de savon
Rermplir la paume dune main avec le produit hydro-alcoolique, abondamment, pour recouviir toutes les surfaces
recauvrir toutes les surfaces des mains et frictionner : di=s mains et ifctionner :

Paurne contre paume par k2 dos de la maln gauche avec un les espaces interdighauy paume contre
modverment de rotation, motvement davant en arridne exercd paume, dokgts entrelacds, en exergant
par la paume drodle, e vice el versa, un meuvement d'aant en aniéme,
5 N W
les dos des doigts en les tenant dans le pouce de la main gauche par la pulpe des doigts de la main dmoie
la paume des mains, opposées avec rotation dans la paume refermée de par mtation contre [a paume de la

un mouvernent d'allerretour laéral, la main drolte, et vice et versa, miain gauche, et vice et versa,

ANNEXE 9

séscher sofgneusement les maims fermer le robinet &
avec une servietle i wage unigque, I'side de la servieite,

0) 40-60 secondes

Rincer les mains a 'eau,

“) 20-30 secondes

Une foks siches,
les mains sont prétes pour le soin,

Les mains sont prfles pour le soin,

WORLD ALLIANCE  __ toewrce et oo o 5, it iene, - (/728 Organisation
JOPATIENT SAFETY o eerominetontodelioeian o s pribiimeivaufetppmen @ centitet GV mondiale de la Santé

Touwtes ks pricautions ont fé prises par FOMS pour wirifler es informatl ons contemies dars la prisente publication. Toutefiods, by document est diffusd sams garantis, sxplicile ou Implice, d*auscune
sore. Llinterpeftation of Fusllisasion des donndes sont de b responsabiling du lecteur. UOMS e sauralt on aucun cas Sne teree pour nes poreale des dommages qui poumasent en nisu e
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